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CONDICIONES DE SEGURO MOD. 22334

NORMAS QUE RIGEN LOS SEGUROS EN GENERAL

Art.1.- OTROS SEGUROS

Puedes asegurar el mismo Riesgo en diferentes compafiias de seguros.
En caso de siniestro, deberas informar a todas las compaiiias de seguros con
la que tengas asegurado el mismo Riesgo —entre ellas, a Europ Assistance—
de la existencia de otras compaiias de seguros que cubren ese mismo
Riesgo. En este caso, se aplica el art. 1910 del Cédigo Civil.

El articulo 1910 del Cédigo Civil italiano pretende evitar el caso de que el
Asegurado, que tenga un mismo Riesgo asegurado en diferentes
compafiias, reciba una cantidad total superior al dafio que ha sufrido. Por
tanto, en caso de siniestro, el Asegurado debera informar a cada compafiia
de todos los seguros contratados con las demas compafiias para cubrir el
mismo Riesgo.

Art.2.- DERECHO APLICABLE A LA POLIZA Y JURISDICCION

La Péliza se rige por la legislacion italiana.

Para todo lo que no se indique expresamente en esta Pdliza y para todas las
normas de jurisdiccion y/o competencia de los tribunales, se aplicaran las
disposiciones de la legislacion italiana.

Art.3.-  PLAZOS DE PRESCRIPCION
Todos tus derechos de presentar reclamaciones a Europ Assistance
prescribiran en un plazo de dos afios a contar desde el dia del siniestro. En
el seguro de responsabilidad civil, los dos afios se cuentan a partir del dia en
que la persona perjudicada haya reclamado la indemnizaciéon o te haya
demandado para obtenerla. En este caso, se aplica el art. 2952 del Cédigo
Civil italiano.
Para otras garantias que no sean la Asistencia en caso de apertura del
siniestro y de procedimientos judiciales pendientes, estas obligado a
interrumpir los plazos prescriptivos por escrito.
Hay que tener en cuenta que los procesos judiciales pendientes no se
consideran una causa de suspension de la prescripcion.
Por ej.: Si el Asegurado denuncia un siniestro después del plazo maximo de
dos anos establecido por el Cédigo Civil italiano, no tendra derecho a
la indemnizacion.

Art.4.- MONEDA DE PAGO

En Italia recibiras la indemnizacién en Euros. Si solicitas el reembolso de los gastos
realizados en paises fuera de la Unién Europea o dentro de la Unién Europea, pero
que no tienen el euro como moneda, Europ Assistance calculara el reembolso
convirtiendo a euros el importe de los gastos que hayas realizado. Europ
Assistance calcula la indemnizacién basandose en el valor del euro en relacion con
la moneda del pais en el que realizaste los gastos el dia en que se emitio la factura.

Art.5.- SECRETO PROFESIONAL

Debes eximir del secreto profesional en relacién con Europ Assistance a los
médicos que vayan a examinar el siniestro para el que se debe evaluar tu estado
de salud.

Art.6.- TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Europ Assistance, al ofrecerte las Garantias, podria llegar a conocer y utilizar
los datos personales de otras personas. Debes dar a conocer a estas
personas el aviso legal sobre el tratamiento de los datos y obtener su
consentimiento por escrito para el tratamiento de sus datos relacionados con
la salud para fines del seguro. Puedes utilizar la siguiente formula para el
consentimiento: “He leido el aviso legal sobre el tratamiento de los datos y
autorizo el tratamiento de mis datos personales relacionados con la salud
necesarios para la gestion de la poliza por parte de parte de Europ Assistance
Italia y de los sujetos indicados en el aviso legal.”

SECCION | - DESCRIPCION DE LAS GARANTIAS

¢Qué esta asegurado?

Art.7.- OBJETO DEL SEGURO
A) GARANTIA ASISTENCIA
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ASISTENCIA EN VIAJE (SOLO EN CASO DE ENFERMEDAD Y/O ACCIDENTE
EN VIAJE)

. ASESORAMIENTO MEDICO

Si durante un viaje te enfermas y/o tienes un accidente, puedes solicitar
asesoramiento médico por teléfono.

Los médicos utilizan la informacién que les das para evaluar tu estado de salud.
Esta opinién no es un diagnéstico.

Puedes solicitar esta prestacion 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

. ENVIO DE UN MEDICO O UNA AMBULANCIA EN ITALIA
Solo puedes solicitar esta prestacion después de haber tenido una CONSULTA
MEDICA.
Si estas en ltalia y necesitas que te visite un médico o una ambulancia, la Estructura
Organizativa te enviara un médico elegido y concertado al domicilio en el que te
alojes durante tu viaje.
Si ningin médico puede intervenir personalmente, la Estructura Organizativa te
transportara en ambulancia al centro médico especializado mas cercano.
No se trata de una prestacion de emergencia. Si asi fuera deberas llamar al
118.
El horario de prestacion del servicio es el siguiente:

o De lunes a viernes, de 20:00 a 8:00 horas,

o los sabados, domingos y festivos, las 24 horas del dia.

. ENViO DE UN MEDICO ESPECIALISTA EN EL EXTRANJERO
Solo puedes solicitar esta prestacion después de haber tenido una CONSULTA
MEDICA.
Si estas en el extranjero y quieres saber cual es el médico mas cercano para una
consulta especializada, la Estructura Organizativa te facilitara el nombre del médico,
siempre que haya disponibilidad local.

. REPATRIACION POR CUESTIONES MEDICAS
Puedes solicitar la Repatriacion por cuestiones médicas si, después de un accidente
ylo una enfermedad repentina, los médicos de la Estructura Organizativa junto con
los médicos del lugar, deciden que puedes ser trasladado
- aun Centro de salud debidamente equipado del lugar donde estés,
o
- a un Centro de salud debidamente equipado del lugar donde tengas tu
residencia
o
- aturesidencia.
No obstante, la decision final la tomaran los médicos de la Estructura
Organizativa.
Europ Assistance organiza y paga tu repatriacion por cuestiones médicas cuando y
con los medios que mejor se adapten a la situacion.
Los medios de transporte son:
- avioén sanitario; que se utiliza, si esta disponible, Unica y exclusivamente si
resides en ltalia y cuando el siniestro se produce en uno de los paises europeos
o de la cuenca mediterranea.
avion de linea en clase econdmica, incluso con espacio para una camilla si
debes estar tumbado;
- tren en primera clase y, si es necesario, con coche cama;
- ambulancia.
La Estructura Organizativa también proporcionara asistencia médica o de
enfermeria durante el viaje de vuelta si sus médicos lo consideran necesario.
Puedes solicitar el traslado al Centro de Urgencias o Centro de Salud mas cercano,
o el traslado a un Centro de Salud adecuado para el tratamiento de tu enfermedad,
si estas ingresado en un centro de salud local no adecuado para el tratamiento de
tu patologia. La Estructura Organizativa organizara el traslado, con los medios y en
el momento que los médicos de la Estructura Organizativa consideren mas
adecuados tras consultarse con el médico del lugar donde te encuentres.
En este caso, Europ Assistance corre con los gastos hasta un maximo de 7.500,00
euros.
Europ Assistance puede solicitarte el billete de vuelta que no utilices.
En caso de fallecimiento, la Estructura Organizativa organizara el transporte del
cuerpo hasta el lugar de la sepultura en el pais de residencia o hasta el aeropuert
internacional mas cercano
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No obstante, la decision final la tomara la Estructura Organizativa.
Europ Assistance paga solamente los gastos de transporte del cadaver.

. REPATRIACION CON UN FAMILIAR ASEGURADO

Si durante la organizacion de la prestacion de “Repatriacion por cuestiones
médicas”, los médicos de la Estructura Organizativa consideran que tu, el
Asegurado, no requieres asistencia sanitaria durante el viaje, y un familiar asegurado
desea acompafiarte hasta el lugar de hospitalizacion o a su residencia, la Estructura
Organizativa también organizara el regreso del familiar con el mismo medio de
transporte que utilizaras tu. Europ Assistance podra solicitar el billete de vuelta no
utilizado por el familiar. Europ Assistance solamente se hace cargo de los costes
del billete para la vuelta de tu familiar.

e  REPATRIACION DE LOS DEMAS ASEGURADOS
Solamente puedes solicitar la Repatriacién de los demas Asegurados a causa de
una “REPATRIACION POR CUESTIONES MEDICAS”
Si las otras personas aseguradas que viajan contigo se ven objetivamente
imposibilitadas para regresar a casa con el medio de transporte previsto y/o utilizado
al principio del viaje, la Estructura Organizadora les reservara un billete para que
regresen a su residencia.
Europ Assistance corre con los gastos de un billete de tren en primera clase o
de un billete de avion en clase econémica, hasta un importe maximo de 200,00
euros por persona asegurada
Europ Assistance puede solicitarte el billete de vuelta que los demas asegurados no
utilicen.

. VIAJE DE UN FAMILIAR
Puedes solicitar que un miembro de tu familia se retna contigo si, durante el viaje,
estas hospitalizado en un Centro de salud durante mas de 7 dias y necesitas su
ayuda.
La Estructura Organizativa reserva un billete para que tu familiar residente en ltalia
pueda viajar y estar contigo.
Europ Assistance corre con los gastos de un billete de tren de primera clase o
un billete de avion en clase econémica.

. ACOMPANAMIENTO DE MENORES

Puedes solicitar el acompafiamiento de menores de 15 afios que viajen contigo si
tienes un accidente o una enfermedad o cuando no puedas hacerte cargo de ellos
por un motivo ajeno a tu voluntad.

La Estructura Organizativa reserva para un familiar un billete de ida y vuelta. Este
billete de ida y vuelta sirve para ir a recoger a los menores y llevarlos a su residencia.
Europ Assistance corre con los gastos de un billete de tren de primera clase o
un billete de avion en clase econémica.

. REPATRIACION DEL ASEGURADO CONVALECIENTE
Puedes solicitar el regreso a tu residencia si, después de una enfermedad o lesion,
estas convaleciente y no puedes utilizar los medios previstos inicialmente para el
viaje de vuelta.
La Estructura Organizativa reserva un billete para ti.
Europ Assistance corre con los gastos de un billete de tren en primera clase o
un billete de avion en clase econémica.
Europ Assistance puede solicitarte el billete de vuelta que no has utilizado.

. PROLONGACION DE LA ESTANCIA

Puedes solicitar una prolongacién de la estancia si un certificado médico confirma
que la enfermedad o lesion te impiden volver a casa en la fecha que habias previsto.
En este caso la Estructura Organizativa te reserva un hotel.

Europ Assistance corre con los gastos de la habitacion y el desayuno durante
un maximo de 3 dias después de la fecha de regreso prevista y hasta un
importe total maximo de 40,00 euros por dia y por persona asegurada enferma
o accidentada

. INFORMACION Y NOTIFICACION DE LOS MEDICAMENTOS
CORRESPONDIENTES EN EL EXTRANJERO

(esta prestacion solo es valida para los residentes en Italia)
Puedes solicitar informacion sobre los medicamentos si estas en el extranjero, tienes
una enfermedad y/o estas lesionado, y necesitas recibir informacion sobre los
medicamentos especificos oficialmente registrados en ltalia; en este caso, la
Estructura Organizativa te indicara los medicamentos correspondientes disponibles
en el lugar, si los hubiera.

. INTERPRETE A DISPOSICION EN EL EXTRANJERO
Puedes solicitar un intérprete si estas hospitalizado en un Centro de salud en el
extranjero y tienes dificultad para comunicarte con los médicos porque no conoces
el idioma local.
La Estructura Organizativa te envia un intérprete al hospital para las entrevistas
diarias con los médicos del Centro de salud.
Europ Assistance corre con el gasto del intérprete durante un maximo de 8
horas laborables

. ADELANTO DE LOS GASTOS DE PRIMERA NECESIDAD
(esta prestacion solo es valida para los residentes en Italia)
Puedes recibir un adelanto para gastos de primera necesidad si has tenido:
- un accidente
- una enfermedad,
- hurto, robo, atraco o no te han entregado el equipaje
y tienes gastos imprevistos que no puedes pagar.

La Estructura Organizativa te adelanta el pago de las facturas hasta un importe

maximo de 5.000,00 euros.

Si el total de las facturas supera los 150,00 Euros, Europ Assistance puede

decidir adelantarte incluso mas dinero siempre que puedas aportar una

garantia financiera.

La Estructura Organizativa te garantiza el Adelanto de los gastos de primera

necesidad si:

- la transferencia del dinero cumple las normas o reglamentos en lItalia o en el
pais en el que te encuentres

- demuestras tener capacidad para devolver esa cantidad de dinero

- existen filiales o corresponsales de Europ Assistance en el pais en el que te
encuentras para realizar el Adelanto.

Atencion:

Tendras que devolver la cantidad prestada en el plazo de un mes a contar desde la

fecha del adelanto.

De lo contrario, tendras que pagar los intereses al tipo legal en vigor.

. REPATRIACION ADELANTADA
Puedes solicitar la vuelta a casa antes de lo previsto en caso de fallecimiento o de
hospitalizacion con peligro inminente de muerte de uno de los siguientes familiares:
conyuge/pareja de hecho, hijo/a, hermano/a, padre/madre, suegro/a, yerno, nuera
La fecha de la muerte debe aparecer en el certificado de defuncién expedido por el
registro civil
Europ Assistance correra con los gastos de un billete de tren en primera clase
o un billete de avién en clase econémica para que puedas llegar al lugar donde
se celebre el entierro o donde tu familiar esté ingresado.
Si viajas con un menor, la Estructura Organizativa os repatriara a los dos siempre
que el menor también esté asegurado.
Si viajas en un vehiculo y no puedes utilizarlo para volver antes, la Estructura
Organizativa también te proporciona un billete para que puedas ir después a
recuperarlo.
En un plazo de 15 dias desde el hecho que te oblig a volver a casa antes de tiempo,
debes enviar a Europ Assistance el certificado de defuncién o los documentos que
demuestren que el familiar ha sido hospitalizado y que su vida corre peligro.

. ADELANTO DE FIANZA EN EL EXTRANJERO
(esta prestacion solo es valida para los residentes en Italia)
Puedes solicitar un adelanto de la fianza penal si te han detenido en el
extranjero o te amenazan con detenerte y tienes que pagar una fianza penal
para quedar en libertad.
La Estructura Organizativa adelanta la fianza en tu nombre, directamente en el lugar,
hasta un importe total maximo de 15.000,00 euros.
En ningun caso, Europ Assistance pagara una cantidad superior a 15.000,00
euros.
La prestacion estara disponible siempre que puedas dar una garantia
econémica.
La Estructura Organizativa te garantiza el Adelanto de la Fianza Penal si:
- la transferencia del dinero cumple las normas o reglamentos en ltalia o en el
pais en el que te encuentres
- demuestras tener capacidad para devolver esa cantidad de dinero
- existen filiales o corresponsales de Europ Assistance en el pais en el que te
encuentras para realizar el Adelanto.
Atencion:
Tendras que devolver la cantidad prestada en el plazo de un mes a contar desde la
fecha del adelanto.
De lo contrario, tendras que pagar los intereses al tipo legal en vigor.

o RECOMENDACION DE UN ABOGADO EN EL EXTRANJERO
Puedes pedir que te recomienden un abogado si estas en el extranjero y te detienen
o corres el riesgo de que te detengan.

La Estructura Organizativa te recomendara el abogado segln las normas locales y
la disponibilidad. Este servicio esta disponible en los paises donde hay filiales o
corresponsales de Europ Assistance.

Se trata solo de una recomendacién y los costes del abogado corren por tu
cuenta.

. ENVIO DE MENSAJES URGENTES
Puedes solicitar el envio de mensajes cuando, por enfermedad y/o lesién, no puedas
enviar mensajes urgentes a personas que residan en ltalia; la Estructura
Organizativa se encargara de comunicar el mensaje al destinatario.
La Estructura Organizativa no se hace responsable de los mensajes transmitidos.

ASISTENCIA PARA EL VEHICULO

. ASISTENCIA EN CARRETERA

Si durante el viaje, el vehiculo en el que viajas se detiene debido a una averia y/o
accidente, y no esta en condiciones de circular, llama por teléfono a la Estructura
Organizativa.
La Estructura Organizativa te enviara un vehiculo de asistencia en carretera al lugar
donde estés parado.
La grua se encargara de transportar el vehiculo desde el lugar en que se ha quedado
parado:
- hasta el centro de asistencia autorizado Europ Assistance mas cercano,
- hasta el centro de asistencia de la marca del vehiculo o al taller mas cercano,
- hasta el punto que nos indiques en un radio de 50 kildmetros (entre ida y vuelta)

desde el punto donde esta inmovilizado el vehiculo.
Europ Assistance corre con los gastos de asistencia en carretera hasta los
destinos indicados anteriormente y dentro del kilometraje previsto, por
siniestro.
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jAtencion! No se consideran averia ni accidente el pinchazo de un neumatico
ni el repostaje con combustible incorrecto.

. DEPANNAGE
Si durante el viaje, el vehiculo con el que viajas no arranca:
- acausa de un fallo de la bateria o de un fallo en el arranque en general
- sihas perdido las llaves o se han roto
- debido a un pinchazo de los neumaticos,
debes llamar por teléfono a la Estructura Organizativa.
La Estructura Organizativa te enviara un vehiculo de asistencia en carretera. El
vehiculo de asistencia en carretera reparara el vehiculo in situ, siempre que sea
posible.
Europ Assistance corre con los gastos de la asistencia siempre que el proveedor
del servicio se encuentre a una distancia maxima de 20 Km del lugar donde esta
parado el vehiculo. De lo contrario, se aplicara la prestacién de “Asistencia en
Carretera”.

ASISTENCIA A LOS FAMILIARES QUE SE HAN QUEDADO EN CASA

e  ASESORAMIENTO MEDICO
Si uno de tus familiares, que se ha quedado en casa, se ha puesto enfermo o se ha
lesionado, y necesita evaluar su estado de salud, puede llamar a los médicos de la
Estructura Organizativa y solicitar una consulta telefénica.
El familiar debe comunicar a la Estructura Organizativa el motivo de su solicitud y su
numero de teléfono.
Esta opinion no es un diagnéstico.

. ENVIiO DE UN MEDICO O UNA AMBULANCIA EN ITALIA
Para poder solicitar esta prestacion es necesario solicitar antes una CONSULTA
MEDICA para tu familiar.
Si estas en ltalia y uno de tus familiares necesita un examen médico o una
ambulancia, la Estructura Organizativa enviara a su casa un médico seleccionado y
concertado.
Si ningin médico puede intervenir personalmente, la Estructura Organizativa te
transportara en ambulancia al centro médico especializado mas cercano.
No se trata de una prestacion de emergencia. Si asi fuera deberas llamar al
118.
El horario de prestacion del servicio es el siguiente:

o De lunes a viernes, de 20:00 a 8:00 horas,

o los sabados, domingos y festivos, las 24 horas del dia.

B) GARANTIA DE GASTOS MEDICOS
Si, mientras estas de viaje, padeces una enfermedad repentina y/o sufres un
accidente, Europ Assistance se hard cargo de tus gastos médicos
farmacéuticos/hospitalarios urgentes e inaplazables en el lugar del accidente,
durante la vigencia de la Pdliza.
Europ Assistance se hace cargo de los gastos siempre que la Estructura
Organizativa considere que se dan las condiciones técnicas y practicas para
proceder. Si no fuera posible, Europ Assistance reembolsara estos gastos en
las mismas condiciones, sin aplicar la franquicia.
Europ Assistance paga o reembolsa los gastos médicos, por Asegurado y por
siniestro:

- hasta un limite maximo de 1.000,00 euros para los viajes con destino a
Italia

- hasta un limite maximo de 10.000,00 euros para los viajes con destino a
Europa, Rusia y al resto de los paises del mundo.

A los asegurados italianos se les concedera el limite maximo correspondiente

al pais de destino; a los Asegurados con residencia en el extranjero se les

concedera el limite maximo correspondiente al pais de residencia.

Si has estado ingresado

- hasta que el Centro de Salud te dé el alta,

o

- hasta que los médicos de Europ Assistance consideren que puedes volver a Italia.

Si no has estado ingresado,

- solo los gastos que has tenido durante el periodo de validez de la poéliza y
que la Estructura Organizativa te ha autorizado.

Hasta el limite maximo indicado anteriormente, Europ Assistance te paga:

los gastos de hospitalizacién en un Centro de salud prescrito por el médico hasta
un importe de 250,00 euros al dia por Asegurado.

los gastos de tratamientos dentales urgentes e inaplazables necesarios como
consecuencia de un accidente ocurrido durante el viaje con un limite de 250,00
euros por persona asegurada;

solo en caso de accidente, los gastos para la reparacion de prétesis hasta el
limite de 250,00 euros por asegurado

los gastos de busqueda y rescate , hasta 500,00 euros por siniestro en ltalia,
Republica de San Marino, Estado de la Ciudad del Vaticano y de 2.500,00
euros por siniestro en el extranjero.

solo en caso de accidente los gastos del tratamiento que recibas cuando vuelvas
a tu lugar de residencia, durante los 45 dias siguientes al accidente.

jAtencion!
Para esta garantia hay prevista una franquicia. Consulta el art. “Limitaciones
de las Garantias” de la Seccion Il

C) GARANTIA DEL EQUIPAJE
1.EQUIPAJE Y EFECTOS PERSONALES
Europ Assistance te indemniza por los dafios materiales y directos causados por:

- robo, hurto, atraco, incendio;

y, exclusivamente en caso de entrega a un transportista, también por
- pérdida
- dafios

de tu equipaje incluida la ropa que llevabas puesta en el momento de salir.

Europ Assistance te indemniza. El valor de los objetos que constituyen tu equipaje

con un limite de 150,00 euros por objeto, incluidas bolsas, maletas y mochilas.

Europ Assistance considera las bolsas, maletas y mochilas como un solo

objeto.

Europ Assistance te indemniza hasta un limite maximo de 1.000,00 euros en

Italia y en el extranjero, por persona asegurada y por duracién del viaje.

Para los viajes en avién, tren, autobus o barco, la garantia se aplica:

e paralos Asegurados que residen en la Union Europea o en Suiza desde la
estacion de salida (aeropuerto, estacion de tren, etc. del viaje organizado) hasta
el final del viaje organizado por el Tomador;

e para los Asegurados que residen en paises fuera de la Unién Europea
desde la fecha de llegada a uno de los paises de la Union Europea o Suiza
hasta la fecha de salida de uno de estos paises al final del viaje.

Europ Assistance te paga por siniestro y por periodo de vigencia de la péliza:

- hasta el 50% del limite maximo anteriormente indicado, por:

- equipos de foto, cine, opticos y material fotosensible, radios, televisores,
grabadoras, cualquier otro equipo electrénico, instrumentos musicales, armas
de defensa personal y/o de caza, equipos de buceo, gafas de vista o de sol.

El equipo fotografico (camara de fotos, camara de video, prismaticos, flash,

objetivos, baterias, bolsas, etc.) se considera un tnico objeto.

- hasta el 30% del limite maximo indicado por,

- cosméticos, medicamentos, articulos sanitarios;

- joyas, piedras preciosas, perlas, relojes, articulos de oro/plata/platino, pieles y
otros objetos preciosos, solo si los llevas puestos o los entregas para que los
guarden en el hotel.

Ademas del limite maximo, Europ Assistance te reembolsa hasta 50,00 euros por

los gastos de reexpedicion de tu documento de identidad, pasaporte y permiso de

conducir en caso de robo, atraco o asalto.

jAtencion!

Esta garantia prevé una franquicia deducible. Consulta el art. “Limitaciones de

las Garantias” de la Seccion Il.

2. RETRASO EN LA ENTREGA DEL EQUIPAJE

Puedes reclamar la Garantia por Retraso en la Entrega del Equipaje si la compafiia
aérea te entrega tu equipaje con mas de 12 horas de retraso en el caso de vuelos
confirmados.

Europ Assistance te reembolsa los gastos imprevistos que tengas que hacer para
comprar articulos de higiene personal y/o ropa que sean necesarios. El limite
maximo es de 150,00 euros y solo para retrasos en la entrega en el aeropuerto
de destino del viaje de ida.

Los limites son por Asegurado, por siniestro y por duracién de la pdliza.

D) GARANTIA DE GASTOS DE ANULACION DEL VIAJE O DEL
ALOJAMIENTO

Puedes solicitar esta garantia cuando tengas que anular la totalidad del viaje
reservado, antes del inicio del mismo por una de las causas aqui recogidas,
siempre que sean involuntarias e imprevisibles en el momento de comunicar el
nombre del Asegurado a Europ Assistance:
a) enfermedad, lesion (para la que haya certificados y documentos médicos que
demuestren la imposibilidad de participar en el viaje) o fallecimiento:
- tuyo;
- -de tu conyuge/pareja de hecho, de los convivientes de hecho a efectos
legales, de las parejas de hecho, de tu hijo/a, de tu hermano/a, de uno de tus padres
0 suegro/a, de tu yerno o nuera, de tus abuelos, de tus tios, de tus sobrinos, de tus
cufiados o del socio/copropietario de la empresa o estudio asociado o de tu superior
directo. Si estas personas no estan inscritas en el mismo viaje y en el mismo
momento que tu, en caso de enfermedad grave o accidente, deberas demostrar que
tu presencia es necesaria;
-de uno de tus acompafiantes, que debe estar asegurado e inscrito en el viaje en el
mismo momento que tu.
En caso de enfermedad o accidente grave de una de las personas
mencionadas anteriormente, los médicos de Europ Assistance pueden realizar
un control médico;
b) si te contratan o despiden de la empresa y no puedes utilizar las vacaciones que
tenias disponibles;
c) un incendio o una catastrofe natural que cause dafios materiales graves en tu
vivienda y que tu debas estar presente y nadie pueda sustituirte;
d) una catastrofe natural que te impida llegar al lugar de salida del viaje organizado
o al inmueble alquilado;
e) la citacion o emplazamiento para comparecer ante un juez penal o la citacion
como jurado popular después de haberte inscrito en el viaje;
f) el accidente de un vehiculo en el que tenias previsto viajar, cuando el accidente
se produzca dentro de los siete dias anteriores a la fecha prevista de salida y deje
el vehiculo inutilizable, en cuyo caso los gastos de la prueba corren por tu cuenta;
g) si eres miembro de las fuerzas armadas o de la policia, perteneces al cuerpo de
bomberos o a un servicio de enfermeria o de ambulancias y, como tal, te ves
obligado a permanecer en casa debido a una emergencia;
h) el robo del pasaporte, si se demuestra que es imposible volver a expedirlo antes
de la salida;
i) cambio de la fecha de los exdmenes escolares o de habilitacion profesional.
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Si hay varias personas aseguradas inscritas en el viaje todas juntas y en el mismo
momento, y ninguna de ellas pertenece a tu nucleo familiar, debes indicar una sola
persona como "compariero de viaje".
Europ Assistance reembolsa integramente la penalizacion aplicada hasta el
limite maximo previsto en el contrato con el Organizador del viaje o indicado por el
turoperador en sus catalogos. El reembolso nunca podra superar los 5.000,00
euros por asegurado.
Si varios asegurados se inscriben juntos en el viaje y lo anulan al mismo tiempo,
Europ Assistance reembolsara la penalizacion hasta un importe igual a la suma de
las cantidades maximas aseguradas para cada persona, por un total maximo de
15.000,00 euros por siniestro.
Europ Assistance no reembolsa:

- los gastos de gestion de los tramites,

- los honorarios de la agencia,

- las tasas de inscripcion en el viaje
jAtencion!
Esta garantia prevé una franquicia deducible. Consulta el art. “Limitaciones de
las Garantias” de la Seccion Il.
La franquicia deducible no se aplica:

- en caso de cambio y/o anulacién forzosa del viaje por

hospitalizacion (excepto el Hospital de Dia y las Urgencias)
- en caso de defuncion.

E) GARANTIA DE PROLONGACION DE LA ESTANCIA
La Garantia se aplica en los siguientes casos:
A) si una epidemia/pandemia de Covid-19 afecta directamente:
- ati,
- aun compaiiero de viaje tuyo
- aun familiar tuyo
que viaja contigo y estais obligados a guardar una cuarentena,
o
B) si te ves obligado a prolongar tu estancia debido al resultado positivo de un control
sanitario que, por directrices gubernamentales del pais en el que te encuentras de
viaje, se realiza en el puerto/aeropuerto/estacion de salida antes de regresar a tu
residencia o de llegar a tu siguiente destino.
En estos casos, Europ Assistance te reembolsa los gastos de hotel/alojamiento por
la prolongacién de tu estancia.
Tanto en el caso A) como en el caso B), Europ Assistance te reembolsara hasta
un limite maximo de 1.500,00 euros por Asegurado, por evento y por periodo
de duracion de la Garantia.
La indemnizacion es tnica y no se acumulan los dos casos.

¢Doénde se aplican las garantias?

Art.8.- EXTENSION TERRITORIAL

Indica los paises para los que puedes solicitar las garantias en caso de siniestro, a
excepcion de lo dispuesto en el art. "Sanciones internacionales".

Se dividen en tres grupos:

A) ltalia, Estado de la Ciudad del Vaticano y la Republica de San Marino;

B) todos los paises europeos y los paises de la cuenca del Mediterraneo:
Albania, Argelia, Andorra, Austria, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Egipto, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Gibraltar,
Grecia, Irlanda, Islandia, Israel, Liechtenstein, Letonia, Libano, Libia, Lituania,
Luxemburgo, Macedonia, Malta, Marruecos, Moldavia, Ménaco, Montenegro,
Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa, Rumania, Serbia,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia, Suiza, Tunez, Turquia, Ucrania y Hungria.
C) todos los paises del Mundo.

Los SERVICIOS DE ASISTENCIA AL VEHICULO se prestan en:

Italia, Republica de San Marino y Ciudad del Vaticano, Albania, Andorra, Austria,
Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Dinamarca continental, Egipto,
Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Gibraltar, Grecia, Irlanda e Irlanda del Norte,
Islandia, Israel, Letonia, Liechtenstein, Lituania Luxemburgo, Macedonia, Madeira,
Malta, Marruecos, Moldavia, Ménaco, Montenegro, Noruega, Paises Bajos,
Polonia, Portugal continental, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Serbia,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafa continental e islas del Mediterraneo, Suecia, Suiza,
Tunez, Turquia, Ucrania, Hungria.
jAtencion!

Las garantias no se aplican en
Exclusiones".

. ¢Cuando empiezan las coberturas y cuando terminan?

Art.9.-  INICIO Y DURACION DE LAS GARANTIAS

Las garantias estan vigentes a partir de la fecha de inicio del viaje/estancia y
estaran en vigor hasta el final del viaje/estancia.

La duracion maxima de la cobertura durante el periodo de validez de la
garantia es de 30 dias consecutivos.

los paises enumerados en el "Art.

La Garantia Gastos de Anulacidn del viaje o del Alojamiento comienza a partir de
la fecha en que se notifica el nombre del Asegurado a Europ Assistance y dura
hasta la fecha de inicio del Viaje. Por comienzo del Viaje se entiende: la hora a la
que deberias haberte presentado en la estacién de salida o, en el caso de
alojamientos, el dia en que comienza tu estancia.

Los Servicios de Asistencia al Vehiculo comenzaran 48 horas antes del momento
del Check-in y finalizaran en el momento de dicho Check-in, en los alojamientos

reservados o en la estacion de salida. A partir de entonces, comenzara a correr
desde la fecha de salida (Check-out) hasta el regreso a su lugar de residencia, sin
superar las 48 horas.

Las Prestaciones de Asistencia para los familiares que se han quedado en casa
comenzaran a partir de la fecha de inicio de tu viaje/estancia y estaran en vigor
hasta el final de tu viaje/estancia.

La Garantia de Prolongacion de la Estancia comienza en la fecha de inicio del viaje
y termina en un plazo de 15 dias a contar desde el final del mismo.

SECCION Il - RIESGOS EXCLUIDOS Y LIMITACIONES DE LAS GARANTIAS

¢Qué no esta asegurado?

Art. 10. - EXCLUSIONES

e EXCLUSIONES DE CARACTER GENERAL VALIDAS PARA TODAS LAS

GARANTIAS

En todas las garantias quedan excluidos los siniestros causados por:

a. dolo o negligencia grave, salvo lo indicado en cada una de las garantias;

b. inundaciones, riadas, erupciones volcanicas, terremotos, fenémenos

atmosféricos con caracteristicas de catastrofes naturales, fenomenos
de transmutacion del nucleo del atomo, radiaciones causadas por la
aceleracion artificial de particulas atomicas;

c. guerra, huelgas, revoluciones, disturbios o movimientos populares,

saqueos, actos de terrorismo y vandalismo;

d. epidemias o pandemias declaradas por la Organizacion Mundial de la

Salud, a excepcion de la Covid-19;

e. consecuencias indirectas de la epidemia/pandemia de Covid 19.

f. todo lo que no esté especificado en el articulo "Objeto del seguro” para

cada una de las prestaciones/garantias.

También se excluyen los siguientes casos:

- el incumplimiento de las ordenanzas/normas impuestas por los
organismos de control/paises de acogida o de origen;

- las consecuencias debidas o imputables a las cuarentenas o medidas de
restriccion de la libertad de circulacion impuestas por las autoridades
competentes que aislen el municipio/areas territoriales mas amplias en
las que te encuentres durante tu Viaje.

Salvo lo indicado en cada una de las Garantias, el seguro no cubre los gastos

debidos o resultantes de la cuarentena u otras medidas restrictivas de la

libertad de circulacién, impuestas por las Autoridades internacionales y/o

locales competentes, entendiéndose por Autoridades locales cualquier

autoridad competente del pais de origen o de cualquier pais donde hayas
planificado tu Viaje o por el que transites para llegar a tu destino.

Ademas queda excluido:

- cualquier viaje realizado para participar en competiciones/concursos que
impliquen actividades extremas;

- los viajes de trabajo;

- cualquier viaje que hagas con el fin de realizar: visitas médicas,
revisiones, hospitalizaciones, operaciones quirurgicas;

PAISES EXCLUIDOS

Los viajes a los siguientes paises no estan asegurados: Afganistan, Cocos,
Georgia del Sur, Heard y Mc Donald, Isla Bouvet, Isla de Navidad, Isla Pitcairn,
Islas Chagos, Islas Malvinas, Islas Marshall, Islas Periféricas Menores, Islas
Salomoén, Islas Wallis y Futuna, Kiribati, Micronesia, Nauru, Niue, Palau,
Sahara Occidental, Samoa, Santa Helena, Somalia, Territorios Australes
Franceses, Timor Occidental, Timor Oriental, Tokelau, Tonga, Tuvalu,
Vanuatu.

e EXCLUSIONES RELATIVAS A CADA UNA DE LAS GARANTIAS

A) GARANTIA ASISTENCIA

También quedan excluidos los siniestros derivados o causados por:

a. carreras de coches, motos o lanchas, asi como las pruebas y
entrenamientos relacionados;

b. enfermedades mentales y trastornos psiquicos en general, incluidos los
sindromes organicos cerebrales, los trastornos esquizofrénicos, los
trastornos paranoides, las formas maniaco-depresivas y sus
consecuencias/complicaciones;

c. enfermedades derivadas del embarazo mas alla de la 26 semana de
gestacion y del puerperio;

d. enfermedades que son expresion o consecuencia directa de

situaciones patolégicas crénicas o preexistentes al inicio del viaje;

extirpacion y/o trasplante de 6rganos;

abuso de alcohol o drogas psicotrépicas;

enfermedades/accidentes derivados del virus VIH;

uso de estupefacientes y alucinégenos;

no estar autorizado para conducir el vehiculo de acuerdo con las

disposiciones legales vigentes;

Intento de suicidio o suicidio;

deportes aéreos en general, conduccion y uso de alas delta y otros tipos

de aeronaves ultraligeras, paracaidismo, parapente y similares,

bobsleigh, bob, esqui acrobatico, saltos de trampolin con esqui o esqui
acuatico, montaiiismo con escalada de rocas o acceso a glaciares,
escalada libre (free climbing), kite-surf, buceo con botellas, los deportes
que impliquen el uso de vehiculos y barcos de motor, el boxeo, la lucha
libre en sus diversas formas, las artes marciales en general, el atletismo

mTampe
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pesado, el rugby, el futbol americano, la espeleologia, los actos de

imprudencia, las lesiones sufridas como consecuencia de actividades

deportivas profesionales, en cualquier caso no con fines amateur
(incluidas las competiciones, las pruebas y los entrenamientos).

También se excluyen los viajes realizados en contra de las recomendaciones
médicas o con el fin de tratar una patologia que se haya manifestado antes
de la salida.

ADEMAS, PARA CADA UNA DE LAS PRESTACIONES VALEN LAS

Si

GUIENTES EXCLUSIONES:
REPATRIACION POR CUESTIONES MEDICAS

Estan excluidas:

la enfermedad o lesion que te permita, a juicio de los médicos de la
Estructura Organizativa, seguir viajando,

la enfermedad o lesién que pueda ser tratada in situ,

las enfermedades infecciosas, si el transporte no cumple las normas
sanitarias nacionales o internacionales,

alta del centro médico u hospital en contra de la opinion de los médicos,
ya sea por tu propia decision o por la de tus familiares.

En caso de fallecimiento, quedan excluidos

El

los gastos del funeral, la busqueda de personas, la recuperacion del cuerpo
y otros gastos no relacionados con el transporte.

El transporte del cadaver a lugares a los que no se puede acceder con los
medios de transporte normales.

transporte, siempre en cumplimiento de la normativa legal aplicable, puede

realizarse con vehiculos aptos para el transporte funebre (por ejemplo,
coches funebres),

El

regreso a la residencia esta excluido si eres un residente no europeo y tu

viaje es a un pais no europeo.

ASISTENCIA EN CARRETERA

Estan excluidas:

el coste de las piezas de repuesto y todos los gastos de reparacion;

los costes de la intervencion de medios excepcionales, cuando éstos sean

necesarios para rescatar el vehiculo;
los gastos de remolque, si el vehiculo ha sufrido un accidente o una
averia mientras circulaba fuera de la red de carreteras publicas o en
zonas similares (como, por ejemplo: caminos fuera de carretera).

No se consideran averia ni accidente el pinchazo de un neumatico ni el
repostaje con combustible incorrecto.

DEPANNAGE

Estan excluidas:

B)

el coste de las piezas de repuesto y todos los gastos de reparacion;

los costes de la intervencion de medios excepcionales, cuando éstos
sean necesarios para rescatar el vehiculo;

los gastos de remolque, si el vehiculo ha sufrido un accidente o una
averia mientras circulaba fuera de la red de carreteras publicas o en
zonas similares (como, por ejemplo: caminos fuera de carretera).

GARANTIA DE GASTOS MEDICOS

También quedan excluidos los siniestros debidos a:

a.

S0
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enfermedades mentales y trastornos psiquicos en general, incluidos los
sindromes organicos cerebrales, los trastornos esquizofrénicos, los
trastornos paranoides, las formas maniaco-depresivas y sus
consecuencias/complicaciones;

enfermedades derivadas del embarazo mas alla de la 26* semana de
gestacion y del puerperio;

enfermedades que sean expresion o consecuencia directa de
situaciones patolégicas crénicas o preexistentes al inicio del viaje;
accidentes derivados de la realizacion de las siguientes actividades:
alpinismo con escalada de rocas o acceso a glaciares, saltos de
trampolin con esqui o esqui acuatico, conduccién y uso de bobsleighs,
deportes aéreos en general, conduccion y uso de alas delta y otros tipos
de aeronaves ultraligeras, parapentes y similares, kitesurf, actos de
imprudencia, asi como todas las lesiones sufridas como consecuencia
de actividades deportivas profesionales, pero no amateur (incluidas las
competiciones, pruebas y entrenamientos);

extirpacion y/o trasplante de 6rganos;

carreras de coches, motos o lanchas, asi como las pruebas y
entrenamientos relacionados;

culpa grave;

abuso de alcohol o psicofarmacos;

enfermedades/accidentes derivados del virus VIH;

uso de estupefacientes y alucinégenos;

Intento de suicidio o suicidio;

demas, Europ Assistance no te paga:

todos los gastos en los que hayas incurrido si no has comunicado a
Europ Assistance, directamente o a través de un tercero, que has sido
ingresado en un hospital o que has recibido un tratamiento médico de
urgencia;

los gastos para el tratamiento o la eliminacion de defectos fisicos o
malformaciones congénitas, para tratamientos estéticos, de enfermeria,
de fisioterapia, termales y de adelgazamiento;

los gastos para tratamientos dentales debido a una enfermedad
repentina;

los gastos de compra y reparacion de gafas, lentes de contacto;

- los gastos de aparatos ortopédicos y/o protésicos debido a una
enfermedad repentina;

- revisiones en ltalia por situaciones derivadas de enfermedades iniciadas
durante el viaje;

- gastos de transporte y/o traslado al centro de salud y/o a tu lugar de
alojamiento;

- los gastos médicos relacionados con los controles sanitarios de Covid-
19 impuestos por el pais de destino/salida a la llegada o antes de regresar
al pais de residencia.

También se excluyen los viajes realizados en contra de las recomendaciones

médicas o con el fin de tratar una patologia que se haya manifestado antes

de la salida.

C) GARANTIA DEL EQUIPAJE

En la garantia “Equipaje y efectos personales” tampoco esta asegurado:

a. el caso de robo del equipaje cargado en una moto de cualquier
cilindrada durante el viaje;

b. los dafos causados al material deportivo durante su uso;

c. elcaso derobo del equipaje contenido en el interior del vehiculo que no
esté cerrado con llave;

d. el caso de robo del equipaje contenido en el interior del vehiculo si se
deja visible desde el exterior;

e. el caso de robo de equipaje a bordo de un vehiculo no estacionado en
un garaje vigilado entre las 20:00 y las 7:00 horas;

Ademas, tampoco estaran asegurados:

f. teléfonos moviles, reproductores de MP3, ordenadores personales,
tabletas.

g. dinero, cheques, sellos, billetes y documentos de viaje, recuerdos,
monedas, objetos de arte, colecciones, muestras, catalogos,
mercancias, documentos que no sean carnés de identidad, pasaportes
y permisos de conducir;

h. casco, equipos profesionales;

i. los bienes que no sean ropa, que hayan sido entregados, incluso junto
con la ropa, a una empresa de transporte, incluida la compaiiia aérea;

j- los accesorios fijos y de servicio del propio vehiculo ( incluida la radio
o reproductor extraible).

También queda excluido de la garantia por "RETRASO EN LA ENTREGA DEL

EQUIPAJE™:

k. en caso de retraso en la entrega del equipaje en el aeropuerto de la
ciudad de salida al inicio del viaje;

I todos los gastos en los que incurras tras la recepcion del equipaje.

D) GARANTIA DE GASTOS DE ANULACION DEL VIAJE O DEL
ALOJAMIENTO

No estas asegurado si las cancelaciones dependen o son causadas por:

a. accidente, enfermedad o fallecimiento ocurridos antes del momento de
la comunicacién del nombre del Asegurado a Europ Assistance;

b. enfermedad ya existente antes de comunicar el nombre del Asegurado a
Europ Assistance;

c. enfermedades nerviosas, mentales, neuropsiquiatricas y
psicosomaticas;

d. embarazo o condiciones patolégicas derivadas del mismo en los casos

en que la concepcion se haya producido antes de la fecha de registro del

viaje;

motivos de trabajo que no sean los garantizados;

los casos en los que no hayas notificado a la organizacion o agencia de

viajes, asi como a Europ Assistance directamente, tu anulacion formal

del viaje y/o alojamiento reservados, en el plazo de cinco dias naturales
desde que se produzca la causa de anulacion;

g. robo, atraco, pérdida de documentos de identidad y/o de viaje;

h. los casos en los que no hayas enviado la notificacién a mas tardar en la
fecha de inicio del viaje o de entrada en el alojamiento, si el plazo de
cinco dias mencionado en la letra f) es posterior a la fecha de inicio del
viaje y/o de entrada en el alojamiento. Excepto los hechos ocurridos el
dia de la salida para los cuales dispone de 48 horas para comunicar el
accidente.

i.  no tener la vacunacion obligatoria o no haber obtenido el pasaporte o el
visado.

j. el seguro no cubre los gastos debidos o resultantes de la cuarentena
fiduciaria u otras medidas restrictivas de la libertad de circulacion,
decididas por las Autoridades internacionales y/o locales competentes,
entendiéndose por Autoridades locales cualquier autoridad competente
del pais de origen o de cualquier pais donde hayas planificado tu Viaje o
por el que transites para llegar a tu destino.

S o

E) GARANTIA PROLONGACION DE LA ESTANCIA EN CASO DE COVID-19

El seguro tampoco cubre:

a. quiebra de la compaiiia aérea o del turoperador/agencia de viajes,

b. prolongacion voluntaria del viaje del Asegurado por decisiones
personales no relacionadas con la epidemia/pandemia de Covid-19.

No estan garantizados:

a. los eventos en los que el turoperador debe intervenir directamente en

cumplimiento de las obligaciones del Cédigo de Turismo.

ﬂ ¢Hay limites de cobertura?
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Art. 11. - SANCIONES INTERNACIONALES

Por "sanciones internacionales" se entiende el conjunto de disposiciones
nacionales e internacionales que regulan los embargos, las personas y entidades
sancionadas, la financiacion del terrorismo y las restricciones comerciales
adoptadas por: 1) Naciones Unidas; (Il) Unién Europea; (lll) Estados Unidos de
América, principalmente a través de la Office of Foreign Assets Control del
Departamento del Tesoro de Estados Unidos; (IV) Reino Unido y (V) las
jurisdicciones nacionales que rigen estas Condiciones del Seguro.

Europ Assistance lItalia S.p.A. no esta obligada a proporcionar ninguna cobertura
de seguro, ni a liquidar siniestros, ni a proporcionar ninguna prestacion o servicio
descrito en las Condiciones del Seguro, si ello le expone a cualquier sancién,
prohibicién o restricciéon en virtud de las resoluciones de las Naciones Unidas o
de las sanciones comerciales o economicas, leyes o reglamentos de la Unién
Europea, los Estados Unidos de América, el Reino Unido o las jurisdicciones
nacionales aplicables que rigen estas Condiciones del Seguro.

Esta clausula prevalecera sobre cualquier clausula contraria que pueda figurar
en estas Condiciones del Seguro.

Para mas detalles puedes consultar:
https://www.europassistance.it/contenuti-utili/international-regulatory-
information-links

La cobertura del seguro no se aplica en los siguientes paises: Siria, Corea del
Norte, Iran, Bielorrusia, Rusia y las siguientes regiones: Crimea, Donetsk,
Lugansk, Zaporizhzhia, Kherson.

jAtencion!

Si eres un ciudadano de los Estados Unidos (United States Person) y te
encuentras en Cuba, para tener derecho a la asistencia,
Indemnizacién/compensacion previstas en la Péliza, deberas demostrar a
Europ Assistance que te encuentras en Cuba cumpliendo las leyes
estadounidenses.

Sin autorizacion para tu estancia en Cuba, Europ Assistance no puede
prestarte asistencia ni darte una indemnizacién/compensacion.

La cobertura tiene una franquicia deducible del 15% del importe de la
penalizacion , en caso de cancelacion y/o modificacion del viaje por
motivos distintos a la hospitalizacion o la defuncion. Si la penalizacion
supera el limite maximo garantizado, la franquicia deducible se calcula
en funcion de dicho limite.

Ejemplo de franquicia:

si la franquicia acordada es una cantidad fija de 50,00 euros:

los gastos inferiores a 50,00 euros no seran indemnizados/reembolsados

los gastos que superen los 50,00 euros se reembolsaran con la deduccién de
50,00 euros (dentro de los limites maximos previstos).

Consulta con especialista 150,00 Euros
Franquicia 50,00 Euros
Reembolso 100,00 Euros

Ejemplo de franquicia deducible:

importe estimado de los dafios

franquicia deducible 15%

dafos indemnizables/reembolsables hasta el limite maximo
(100,00 Euros — 15,00 Euros)

100,00 Euros
15,00 Euros
85,00 Euros

SECCION Ill - OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y DE EUROP ASSISTANCE

Art.12.- LIMITACIONES DE LAS GARANTIAS

e LIMITACIONES DE VIAJE
No estas cubierto si viajas a un pais, region o zona geografica para la
que la autoridad gubernamental competente de tu pais de residencia o
del pais de destino o de acogida haya desaconsejado viajar o residir,
incluso temporalmente.

e ESTANCIA CONTINUADA EN EL EXTRANJERO
Puedes permanecer en el extranjero un maximo de 30 dias
consecutivos durante la vigencia de esta Pdliza. No estaras asegurado
para los siniestros que se produzcan a partir de los 30 dias.

A) GARANTIA ASISTENCIA

e  LIMITES DE ACTUACION
Europ Assistance no proporciona Prestaciones en paises que se
encuentran en estado de beligerancia declarada o de facto, incluidos
aquellos cuya beligerancia se ha hecho publica. Estos paises son los
que se indican en el sitio web https://www.europassistance.it/paesi-in-
stato-di-belligeranza con una calificacién de peligro de 4.0 o superior.
Ademas, Europ Assistance no puede prestarte las prestaciones de
asistencia en los paises en los que las autoridades locales o
internacionales no le permiten intervenir in situ, aunque no haya riesgo
de guerra.

. LIMITES DE LAS PRESTACIONES
Las prestaciones de asistencia se conceden hasta un maximo de una
vez por persona asegurada y por cada tipo mientras dure el viaje.

D LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
Europ Assistance no tendra que pagar dafos y perjuicios:

- causados por la intervencion de las autoridades del pais en el que

se presta la asistencia,

- resultantes de cualquier otra circunstancia fortuita e imprevisible.
Asimismo, es preciso sefalar que las prestaciones estan sujetas a
limitaciones y medidas impuestas por las autoridades
gubernamentales, locales y sanitarias.

B) GARANTIA DE REEMBOLSO GASTOS MEDICOS

. FRANQUICIA

Europ Assistance solo aplica una franquicia si no has sido
hospitalizado y en los casos de reembolso. La franquicia absoluta es
de 50,00 euros.

C) GARANTIA DEL EQUIPAJE
. franquicia deducible
Europ Assistance aplica una franquicia deducible del 50% si:

- olvidas tu equipaje, no te preocupas por él o lo pierdes,

- si te roban todo el vehiculo donde has metido tu equipaje,

- sufres el robo del equipaje contenido en el interior del vehiculo que
estaba bien cerrado con llave. El equipaje no debe verse desde el
exterior;

- si te roban las cosas que pones en la tienda. Pero debes estar en
un camping debidamente equipado y autorizado.

D) GARANTIA DE GASTOS DE ANULACION DEL VIAJE O DEL
ALOJAMIENTO
. FRANQUICIAS DEDUCIBLES

¢Cuales son tus obligaciones y cuales las de la empresa?

Art. 13. - OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO
PARA TODAS LAS GARANTIAS QUE NO SEAN DE ASISTENCIA

Debes comunicar el siniestro de las siguientes maneras:
- accediendo al portal https://sinistrionline.europassistance.it o al sitio
web www.europassistance.it en la seccion SINIESTROS. Debes
seguir las instrucciones.

o
- escribiendo una carta certificada con acuse de recibo a Europ
Assistance - Ufficio Liquidazione Sinistri (indicando la garantia
para la que notificas el siniestro) - Via Del Mulino, 4 20057
Assago (M, Italia).
Debes facilitar los siguientes datos/documentos:
- tunombre, apellido y direccién
- tu nimero de teléfono;
- Elnumero de tarjeta Europ Assistance + n° de expediente;
- las circunstancias del suceso;
- lafecha en que se produjo el siniestro;
- el lugar en el que se puede contactar contigo o con las personas
que han dado lugar al siniestro.
Los plazos para notificar el siniestro se indican en cada una de las
garantias.

ADEMAS DE ESTO, PARA CADA GARANTIA DEBES DARNOS OTRA
INFORMACION/DOCUMENTOS, COMO SE DETALLA A CONTINUACION:

A) GARANTIA ASISTENCIA
Llama siempre inmediatamente a la Estructura Organizativa de Europ Assistance
al numero:
+39 02.58.28.60.89 desde Italia o desde el extranjero.
La Estructura Organizativa esta activa 365 dias al afio, las 24h del dia.
No hagas nada sin contactar primero con la Estructura Organizativa.
En caso de urgencia, llama al Servicio de Emergencias.
Si no te pones en contacto con Europ Assistance, la compafia no te
garantizara las prestaciones. Se aplica el art. 1915 del Cédigo Civil italiano.

B) GARANTIA DE GASTOS MEDICOS

En caso de Siniestro, debes llamar de inmediato a la Estructura Organizativa al

numero:

+39 02.58.28.60.89 desde Italia o desde el extranjero.

Debes notificarlo antes de que transcurran sesenta dias desde que ocurrié el

siniestro.

Debes enviar los siguientes datos/documentos:

- el certificado de primeros auxilios redactado en el lugar del siniestro donde
conste la patologia sufrida o el diagnéstico médico que certifique el tipo de
accidente sufrido y coémo se produjo;

- una copia certificada del historial médico original si has sido hospitalizado;

- los originales de las facturas, recibos o comprobantes fiscales de los gastos
realizados, con los datos fiscales (NIF-IVA o cédigo fiscal) de los emisores y
de los titulares de los recibos;

- la receta médica para la compra de medicamentos con los recibos originales
de los medicamentos adquiridos;

- informe de las pruebas de positividad del Covid-19 (hisopado y/o test
serolégico).

C) GARANTIA DEL EQUIPAJE
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¢(QUE DEBES HACER EN CASO DE PROBLEMAS CON EL EQUIPAJE?

Debes acordarte de:

- en caso de robo/pérdida, pon inmediatamente una denuncia ante las
autoridades competentes del lugar donde se produjo el accidente y conserva
una copia certificada para Europ Assistance;

- envia una reclamacion por escrito al hotelero o al transportista o a cualquier
otra parte responsable de los dafios;

- en caso de responsabilidad del transportista, presenta una reclamacion de
acuerdo con los procedimientos indicados por el transportista en el momento

del siniestro;
- enun plazo de 60 dias desde que se produjo el siniestro, envia la denuncia del
siniestro a Europ Assistance accediendo al portal

https://sinistrionline.europassistance.it o mediante los métodos que se indican
a continuacion.
Es importante conservar todos los documentos que debes presentar a Europ
Assistance junto con la denuncia y leer atentamente los procedimientos que se
indican a continuacion.

Debes denunciar el siniestro en un plazo de sesenta dias desde que se produjo.

Envia los siguientes datos/documentos:

Para la garantia “Equipaje” debes enviar los siguientes datos/documentos:

- copia de los billetes de viaje o detalles de la estancia;

- copia certificada de la denuncia con el visado de la Autoridad Policial del lugar
donde ocurrié el hecho;

- las circunstancias del suceso;

- la lista de articulos perdidos o robados, su valor y la fecha de compra;

- los nombres de los asegurados que han sufrido el dafio;

- una copia de la carta de reclamacién presentada al hotelero o al transportista
responsable;

- prueba de los costes de la nueva documentacién, en caso de que los haya;

- copias de facturas, recibos o comprobantes fiscales con los datos fiscales (
NIF-IVA o cédigo fiscal) de los emisores y de los titulares de los recibos, que
acrediten el valor de los bienes dafados o robados y su fecha de compra;

- factura de reparacion o declaracién de irreparabilidad de los bienes dafiados o
robados redactada en papel con membrete por un concesionario o un
especialista del sector.

Solamente en el caso de que no se entregue y/o se dafe todo el equipaje o parte

del mismo, que se haya entregado al transportista, deberas adjuntar la solicitud de

reembolso:

- una copia de la denuncia hecha inmediatamente a la Oficina de reclamacion
de la pérdida de equipaje;

- copia de la carta de reclamacion enviada al transportista con la solicitud y la
carta de respuesta del transportista.

Para la garantia “Retraso en la Entrega del Equipaje” debes enviar los siguientes

datos/documentos:

- una declaracion de la Empresa de Gestion Aeroportuaria o del transportista en
la que se indique que el equipaje se ha retrasado mas de 12 horas y la hora de
entrega;

- copias de facturas, recibos o comprobantes fiscales con los datos fiscales (NIF-
IVA o cédigo fiscal) de los emisores y de los titulares de los recibos, que
acrediten el valor de los bienes adquiridos;

- copia de la carta de reclamacion enviada al transportista con la solicitud y la
carta de respuesta del transportista.

D) GARANTIA DE GASTOS DE ANULACION DEL VIAJE O DEL
ALOJAMIENTO

En caso de siniestro debes notificar a la organizacién o agencia de viajes o al

transportista tu anulacién formal al viaje y debes:

- comunicarlo en un plazo maximo de 5 dias a contar desde que se ha
producido la causa de la anulacién y, en cualquier caso, a mas tardar en
la fecha de inicio del viaje si el plazo de 5 dias es posterior a la fecha de
inicio del viaje;

- Exclusivamente para eventos que ocurran el dia de salida, el plazo de
notificacion es de maximo 48 horas desde la ocurrencia del evento.

Si la anulacién y/o la modificacién del viaje se deben a una enfermedad y/o a un

accidente, en la denuncia también debe indicarse:

- el tipo de patologia;

- el principio y el fin de la patologia.

En un plazo de 15 dias a partir de la citada reclamacién, debes enviar a Europ

Assistance ltalia S.p.A. los siguientes documentos:

- copia de la tarjeta Europ Assistance;

- documentacion original que demuestre objetivamente la causa de la
anulacién/cambio;

- la documentacién que demuestre el vinculo entre tu y la otra parte, si lo hay,
que ha causado la anulacién;

- en caso de enfermedad o accidente, un certificado médico en el que conste la
fecha del accidente o del inicio de la enfermedad, el diagnéstico concreto y los
dias de pronéstico;

- en caso de hospitalizacion, una copia certificada del historial médico original;

- en caso de muerte, el certificado de defuncién;

- formulario de registro de viaje o documento similar;

- recibos (fianza, saldo, penalizacion) para el pago del viaje o del alojamiento;

- declaracion de confirmacion emitida por la Organizacién/Agencia de Viajes;

- factura de la penalizacion cobrada emitida por el Tomador y la
Organizacién/Agencia de Viajes;

- copia del billete anulado;

- programa y normas del viaje;

- documentos de viaje (visados, etc.);

- contrato de confirmacién del viaje.

En caso de que el transportista aéreo/la empresa de transporte te cobre una
penalizacion:

- confirmacién de la compra del billete o documento similar o el recibo del pago
del mismo;

- copia del billete de avién/barco anulado que muestre los importes cobrados al
cliente.

En caso de anulacion por Covid-19:

- informe de las pruebas de positividad del Covid-19 (hisopado y/o test
serolégico);

- certificado del hospital en el que estuviste ingresado por Covid-19.

E) GARANTIA DE PROLONGACION DE LA ESTANCIA
Debes notificarlo antes de que transcurran sesenta dias desde que ocurrié el
siniestro.
Debes enviar la siguiente documentacion:
- documentacion que acredite la duracion de la prolongacion de tu viaje
- lasfacturas de hotel/alojamiento recibidas que demuestren los mayores gastos
ocasionados por la prolongacion de tu viaje
- declaracion del aeropuerto indicando que es imposible salir.

Para la gestion de los siniestros de todas las garantias:

Europ Assistance podria pedirte otros documentos necesarios para evaluar
el siniestro.

Estas obligado a facilitarselos.

Si, en caso de siniestro, no cumples con tus obligaciones, Europ Assistance
puede decidir no reembolsarte.

Asi lo establece el art. 1915 del cédigo civil italiano.

Art. 1915 del Cédigo Civil italiano: el articulo explica lo que le ocurre al asegurado
si no declara el siniestro a su aseguradora en el plazo previsto.

El asegurador esta obligado a indemnizar al Asegurado por una cantidad igual a los
darfos sufridos por éste.

Si el Asegurado se comporta deliberadamente de forma que cause o agrave el
dario, la aseguradora puede no pagarle.

Si el Asegurado provoca o agrava involuntariamente los dafios, la aseguradora
puede pagarle menos.

Art.14. CRITERIOS PARA LA INDEMNIZACION POR DANOS Y

PERJUICIOS

e PAGO DE LA INDEMNIZACION
Para todas las Garantias, a excepcién de la Asistencia, Europ Assistance,
tras recibir la documentacion necesaria por tu parte, después de verificar que
la Garantia es vdlida y tras realizar las comprobaciones oportunas,
determinara la Indemnizacion/Dieta/Reembolso que te corresponde y te lo
comunicara.
Europ Assistance te paga en
comunicacion.
En caso de fallecimiento antes de que Europ Assistance te haya
abonado la indemnizacién/dieta/reembolso, tus herederos tendran
derecho a la cantidad de la indemnizacion/dieta/reembolso a la que
hubieras tenido derecho. Para ello solo deben demostrar su derecho a
la indemnizacion/dieta/reembolso presentando a Europ Assistance la
documentacion exigida en el art. "Obligaciones del Asegurado en caso
de siniestro”.

los 20 dias siguientes a esta

C) GARANTIA EQUIPAJE
D CRITERIOS
En caso de que sea un transportista/hotelero el responsable de los
dafos de tu equipaje, Europ Assistance te pagara, hasta el limite
maximo previsto en la Péliza, complementando la parte ya reembolsada
por el transportista/hotelero responsable del suceso.
En caso de articulos adquiridos como maximo tres meses antes de que
se haya producido el siniestro, el reembolso se hara sobre la base del
valor de compra, si se demuestra con la documentacion
correspondiente. En el caso de articulos adquiridos mas de tres meses
antes de producirse el siniestro, se tendra en cuenta la degradacion de
uso de los mismos.
En caso de averia, el coste de la reparacion se reembolsara previa
presentacion de una factura.
En ningun caso se tendran en cuenta los llamados valores afectivos.

D) GARANTIA GASTOS DE ANULACION DEL VIAJE O DEL
ALOJAMIENTO

D CRITERIOS

El calculo del reembolso de la penalizacion sera equivalente a los
porcentajes existentes en la fecha en que se produjo el siniestro (art.
1914 del C.C. italiano). Por lo tanto, en caso de que la estancia se
cancele después del siniestro, cualquier aumento de la penalizacion
sigue siendo responsabilidad del asegurado.
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GLOSARIO

Asegurado: la persona fisica, a la que nos dirigimos tuteandola, cuyo interés esta
protegido por el Seguro y que ha adquirido un paquete de viaje o alojamiento del
Tomador.

Averia: es el dafio al equipaje durante la navegacion o el vuelo.

Equipaje: la maleta, el bolso y la mochila que llevas contigo de viaje y lo que
contienen.

Condiciones del seguro: clausulas de la Pdliza que contienen: Condiciones
Generales del Seguro para el Asegurado, la descripcion de las Garantias, los
riesgos excluidos y las limitaciones de las Garantias, asi como las obligaciones del
Asegurado y de Europ Assistance.

Tomador: GRIMALDI GROUP S.P.A. que suscribe la poliza a favor de terceros y
asume los costes de la misma.

Comparfiero de viaje : la persona que viaja contigo y esta asegurada por esta
péliza.

Consecuencia indirecta: cualquier situacion no atribuible a un resultado positivo
de Covid-19 que te afecte a ti y/o a tus familiares/compafiero de viaje.

Europ Assistance: La compafia de seguros, es decir, Europ Assistance Italia
S.p.A. con domicilio en Via del Mulino n. 4 — 20057 Assago (M|, Italia), autorizada
por el decreto del Ministerio italiano de Industria, Comercio y Artesania N°. 19569
de 2 de junio 1993 (Gazzetta Ufficiale de 1 de julio de 1993 N°. 152) e inscrita en la
Seccion | del Registro de Compafias de Seguros y de reaseguros con el n°.
1.00108. Europ Assistance es una empresa del Grupo Generali, inscrita en el
Registro de Grupos Aseguradores, gestionada y coordinada por Assicurazioni
Generali S.p.A.

Familiar: el conyuge, la pareja de hecho, los hijos, los padres, los hermanos/as, el
yerno/nuera, los abuelos, los nietos, los suegros, el cufiado/a y cualquier otra
persona que conviva con el asegurado, siempre que esté certificado por el Registro
Civil.

Franquicia: es la cantidad que te queda por pagar tras la liquidacion del siniestro.
Garantia: un seguro diferente al de asistencia y por el que, en caso de siniestro,
Europ Assistance paga una indemnizacion.

Averia: los dafios sufridos por el vehiculo debido al desgaste, defectos, roturas,
averias de sus piezas que te impidan utilizarlo en condiciones normales.
Indemnizacién/compensacion: la cantidad que Europ Assistance te paga en caso
de siniestro.

Accidente: el suceso provocado por una causa fortuita, violenta y externa. La
consecuencia directa y exclusiva del accidente es una lesion fisica objetivamente
constatable que provoca la muerte, una invalidez permanente o una incapacidad
temporal.

Centro de Salud: el hospital publico, la clinica o el centro de salud, tanto si estan
concertados con el Servicio Nacional de Salud como si son privados, regularmente
autorizados para la asistencia hospitalaria. No se consideran Centros de salud,
los balnearios, las casas de convalecencia y de reposo y las clinicas
dietéticas y de belleza.

Enfermedad: cualquier alteracion del estado de salud que no sea consecuencia de
un accidente.

Enfermedad crénica: enfermedad que haya implicado pruebas diagndsticas,
hospitalizacion o tratamiento/terapia en los Ultimos 12 meses.

Enfermedad repentina: enfermedad de inicio agudo de la que no eras consciente
antes del inicio del viaje.

Enfermedad preexistente: enfermedad que es una manifestacion o consecuencia
directa de situaciones patoldgicas anteriores al inicio del viaje asegurado.

Limite Maximo/Cantidad Asegurada: la cantidad maxima que te paga Europ
Assistance en caso de siniestro.

Péliza: el contrato de seguro que establece los derechos y obligaciones entre Europ
Assistance y el Tomador/Asegurado.

Prima: la cantidad debida a Europ Assistance.

Prestaciones: las prestaciones en especie, es decir, la ayuda que prestard Europ
Assistance al Asegurado, en el momento en que lo necesite, a través de la Estructura
Organizativa.

Residencia: el lugar donde vives, tal como figura en tu certificado del Registro Civil.
Hospitalizacion: la permanencia en un Centro de Salud al menos una noche.
Riesgo: la probabilidad de que se produzca el siniestro.

Siniestro: cuando se produce el suceso perjudicial por el que se reconoce la
prestacion/garantia del seguro.

Franquicia deducible: la parte del importe del siniestro, que se indica en
porcentaje y que queda obligatoriamente a tu cargo con un minimo expresado en
valor absoluto.

Gastos médicos/farmacéuticos/hospitalarios: se entienden los costes de la
operacion quirdrgica (honorarios del cirujano, del ayudante, del asistente, del
anestesista, de la sala de operaciones y del material quirargico) y los costes
sanitarios (honorarios del hospital, consultas médicas de especialistas,
medicamentos, examenes y pruebas diagnosticas). Las tarifas de hospitalizacion
indican el coste de un dia ingresado en un Centro de Salud. El coste también incluye
los cuidados médicos/de enfermeria.

Estructura Organizativa: la estructura de Europ Assistance ltalia S.p.A. - Via del
Mulino n. 4 — 20057 Assago (MI, ltalia), compuesta por directivos, personal
(médicos, técnicos, operarios), equipos e instalaciones (centralizadas o no) que
funcionan las 24 horas del dia, todos los dias del afio, que se encarga del contacto
telefénico con el Asegurado, y organiza y presta los Servicios de Asistencia
previstos en las Condiciones del Seguro.

Vehiculo: De acuerdo con los articulos 47 y siguientes del Nuevo Cédigo de
Circulacion, por vehiculo se entiende un vehiculo destinado al uso personal con un
peso total plenamente cargado de hasta 3,5 toneladas y, en concreto:

- vehiculo

- remolques (carro apéndice; roulotte) remolcados por vehiculos;

- autocaravanas y camper para los que se requiere un permiso de conducir B;

- motos.

Transportista: avion, autobus turistico, tren, barco.

Viaje: el desplazamiento con fines turisticos.

En el caso de un viaje en avidn, tren, autocar o barco, se entiende el trayecto desde
la estacion de salida (aeropuerto, puerto o estacion de trenes) del viaje hasta la
estacion de llegada. En caso de viajes en coche u otro medio que no sea el barco,
el avion o el autocar, se entiende cualquier lugar situado a mas de 50 km del lugar
de residencia del Asegurado en Italia. Solo en caso de Asistencia al Vehiculo no se
aplica la franquicia por kildmetros.

COMO CONTACTAR CON EUROP ASSISTANCE

Para solicitar la asistencia y el pago de los gastos médicos, debes llamar a
los siguientes numeros:

02.58.28.60.89 desde Italia o desde el extranjero

IMPORTANTE: no tomes ninguna iniciativa sin llamar antes a la
Estructura Organizativa para consultarlo

Si no puedes llamar, puedes enviar:
- un fax al nimero 02.58.47.72.01
o
- una comunicacion a la direccion de email: sanitario@europassistance.it

la Estructura Organizativa de Europ Assistance responde por teléfono las
24 horas del dia, esta a tu disposicion para ayudarte o indicarte qué hacer
para resolver de la mejor manera posible cualquier tipo de problema, asi
como para autorizar cualquier gasto.

Europ Assistance debe tratar tus datos personales para ofrecer las
Garantias establecidas en las Condiciones del Seguro y, tal y como
establece el Reglamento de Proteccion de Datos de la UE 2016/679,
necesita tu consentimiento para tratar tus datos relacionados con la
salud. Al llamar por teléfono o escribir a Europ Assistance o hacer que
Europ Assistance te llame, das libremente tu consentimiento para el
tratamiento de tus datos personales relativos a tu salud, tal como se
establece en el Aviso Legal sobre el tratamiento de datos que has
recibido.

Para obtener informacion sobre la Poéliza, puedes llamar al nimero
gratuito 800-013529 de lunes a sabado (excepto los dias festivos) de
8:00 a 20:00 horas.
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RECLAMACIONES

Cualquier reclamacion relativa a la relaciéon contractual o a la gestién de los
siniestros debe hacerse por escrito a: Europ Assistance lItalia S.p.A. — Ufficio
Reclami — Via del Mulino n. 4 — 20057 Assago (M, Italia); fax: 02.58.47.71.28 — pec:
reclami@pec.europassistance.it - e-mail: ufficio.reclami@europassistance.it.

Si no estas satisfecho con el resultado de la reclamacién o si no recibes respuesta
en el plazo méaximo de cuarenta y cinco dias, puedes ponerte en contacto con el
IVASS (Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni) - Servizio Tutela del
Consumatore - via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, Italia, fax: 06.42.13.32.06, pec:
ivass@pec.ivass.it, acompafiando la reclamacioén de la documentacion relativa al
siniestro tramitado por Europ Assistance. En estos casos y en el caso de
reclamaciones relativas al cumplimiento de la normativa del sector deberan
presentarse directamente ante el IVASS y en tu reclamacién deberas indicar:

*  nombre, apellidos y domicilio del solicitante, con el nimero de teléfono si
procede;

« identificacién de la persona o personas cuyos actos se denuncian;

«  descripcién breve y exhaustiva de la queja;

«  copia de la reclamacion presentada a Europ Assistance ltalia y de la respuesta
que esta haya dado;

*  cualquier documento Util para describir con mas detalle las circunstancias
relevantes.

El médulo para la presentacién de la reclamacioén al IVASS se puede descargar del
sitio web www.ivass.it.

Antes de llevar el asunto a los tribunales, puedes recurrir a los sistemas alternativos

de resolucién de conflictos previstos por ley o por convenio.

e Mediacién: recurriendo a un Organo de Mediacion de los que figuran en la
lista del Ministerio de Justicia italiano, que se puede consultar en el sitio web
www.qiustizia.it (Ley 9/8/2013 n. 98);

e Negociacién asistida: mediante una solicitud de tu abogado a Europ
Assistance ltalia S.p.A.

Conflictos en materia de seguros sobre la determinacién y estimacion de los
dafios en el marco de las pédlizas contra riesgo de dafos (cuando asi lo
prevean las condiciones del seguro).

En caso de controversia sobre la determinacion y estimacion de los dafios, debera
recurrirse a un peritaje contractual, cuando asi lo prevean las Condiciones del
Seguro, para resolver dicha controversia. La solicitud de activacion del peritaje
contractual o del arbitraje debe dirigirse a: Ufficio Liquidazione Sinistri — Via del
Mulino n. 4 — 20057 Assago (M|, ltalia), mediante carta certificada con acuse de
recibo o pec: a la direccion sinistri@pec.europassistance.it.

En el caso de controversias en el ambito de las pdlizas contra el riesgo de dafios
en las que ya se ha realizado un informe pericial contractual o que no se refieren a
la determinacioén y estimacion de los dafios, la ley prevé la mediacion obligatoria,
que constituye una condicién para proceder, con la posibilidad de recurrir
previamente a la negociacion asistida.

Controversias en materia de seguros sobre cuestiones médicas (cuando
estén previstas en las Condiciones del Seguro).

En caso de controversias relacionadas con cuestiones médicas relativas a las
podlizas de accidentes o de salud, debera recurrirse al arbitraje cuando esté previsto
en las Condiciones del Seguro para la resoluciéon de dichas controversias. La
solicitud de activacion del peritaje contractual o del arbitraje debe dirigirse a: Ufficio
Liquidazione Sinistri — Via del Mulino n. 4 — 20057 Assago (M|, Italia), mediante
carta certificada con acuse de recibo o pec: a la direccion
sinistri@pec.europassistance.it. El arbitraje tendra lugar en la sede del Instituto de
Medicina Legal mas cercana a tu lugar de residencia.

Si se trata de controversias en el ambito de las pdlizas de accidente o enfermedad
en las que ya se ha celebrado un arbitraje o que no se refieren a cuestiones
médicas, la ley prevé la mediacién obligatoria, que es una condicién para poder
proceder, con la posibilidad de recurrir previamente a la negociacion asistida.

Todo ello sin perjuicio del derecho a emprender acciones legales.

Para la resolucion de litigios transfronterizos, puedes presentar una reclamacion
ante el IVASS o activar el sistema extranjero correspondiente mediante el
procedimiento FIN-NET (accediendo al sitio web

http://ec.europa.eu/internal _market/finnet/index en.htm).
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AVISO LE

QUE SON LOS DATOS PERSONALES Y COMO LOS UTILIZA EUROP ASSISTANCE ITALIA SPA
Aviso legal sobre el tratamiento de los datos con fines comerciales y de seguros
(en virtud de los art. 13 y 14 del Reglamento Europeo sobre la proteccion de los datos personales)

Los Datos personales son informacion sobre una persona que permite reconocerla entre las demas personas. Los datos personales son,_por ejemplo, el nombre y el
apellido, el numero del documento de identidad o del pasaporte, informacion sobre el estado de salud, como enfermedades o lesiones, informacién sobre delitos y
condenas penales.

Existen normas [1] que protegen los Datos Personales de un uso indebido. Europ Assistance ltalia respeta estas normas y, por eso, desea informarte de lo que hace con
tus Datos Personales [2].

Si la informacién contenida en este Aviso legal no es suficiente o si quieres hacer valer un derecho previsto por la normativa, puedes dirigirte por escrito al Encargado de
la proteccion de datos de Europ Assistance Italia - Ufficio Protezione Dati - Via Del Mulino, 4 20057 Assago (MI, ltalia) o por e-mail a
UfficioProtezioneDati@europassistance.it

¢Por qué Europ Assistance Italia utiliza tus datos personales y qué ocurre si no los facilitas o no autorizas su uso?

Europ Assistance Italia utiliza tus datos personales, incluidos, en su caso, los datos relativos a tu salud o los relativos a delitos y condenas penales, para los siguientes
fines de seguro:

- para realizar la actividad prevista en las Condiciones del Seguro o para prestar las GARANTIAS; llevar a cabo la actividad aseguradora, es decir, por ejemplo
proponer y gestionar las garantias, cobrar las primas, el reaseguro, operaciones de control y estadisticas: Tus datos comunes, que también pueden estar relacionados
con tu ubicacion si las GARANTIAS prevén la geolocalizacion, se procesan para el cumplimiento contractual; para tratar, cuando sea necesario, tus datos de salud o los
relativos a delitos o condenas penales, debes dar tu consentimiento;

- realizar la actividad aseguradora, prevenir y detectar el fraude, emprender acciones legales y notificar a las autoridades posibles delitos, recuperar deudas, realizar
comunicaciones intragrupo, proteger la seguridad de los edificios y las herramientas informaticas: Tus datos, incluidos los relativos a tu salud o a los delitos y condenas
penales para los que has dado tu consentimiento, se procesan por intereses legitimos de la empresa y de terceros;

- llevar a cabo la actividad requerida por la ley, como, por ejemplo, conservar los documentos relativos a las Condiciones de Seguro y de siniestro; responder a las
solicitudes de las autoridades, como, por ejemplo, de la policia, del "Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni" (IVASS): Tus datos, incluidos los relativos a tu salud o los
relacionados con delitos y condenas penales, se tratan para cumplir las obligaciones legales o normativas.

Si no facilitas tus Datos Personales y/o no consientes su uso, Europ Assistance Italia no podra realizar la actividad aseguradora y, por tanto, tampoco podra prestar las
GARANTIAS.

Como utiliza Europ Assistance Italia tus Datos Personales y a quién los comunica

Europ Assistance ltalia, a través de sus empleados, colaboradores y también de sujetos/empresas externas [3], utiliza los Datos Personales que ha obtenido de ti o de
otras personas como, por ejemplo, el tomador del seguro, tu familiar o el médico que te ha atendido, un compafero de viaje o un proveedor) tanto en papel como por
ordenador o app.

Para los fines del seguro, Europ Assistance Italia puede comunicar tus Datos Personales, si es necesario, a entidades privadas y publicas que operan en el sector de los
seguros y a otros sujetos que realizan tareas de caracter técnico, organizativo u operativo [4].

Europ Assistance ltalia, en funcion de las actividades que deba realizar, puede utilizar tus Datos Personales en ltalia y en el extranjero y también puede comunicarlos a
sujetos con sede en paises fuera de la Union Europea que podrian no garantizar un nivel de protecciéon adecuado segln la Comisién Europea. En estos casos, la
transferencia de tus datos personales a sujetos de fuera de la Union Europea se realizara con las garantias apropiadas y adecuadas de acuerdo con la legislacion
aplicable. Tienes derecho a obtener informacién y, en su caso, una copia de las garantias empleadas para transferir tus datos personales fuera de la Unién Europea,
poniéndote en contacto con la Oficina de Proteccion de Datos.

Europ Assistance Italia no pondra tus Datos Personales a disposicion del publico.

¢Durante cuanto tiempo conserva Europ Assistance Italia tus Datos Personales?

Europ Assistance ltalia conserva tus Datos Personales durante el tiempo que sea necesario para la gestion de las finalidades mencionadas anteriormente, de acuerdo
con las disposiciones de la normativa o, si no fuera posible, de acuerdo con los plazos establecidos a continuacion.

. Los datos personales contenidos en los contratos de seguro, tratados de seguro y los contratos de coaseguro, asi como los expedientes de siniestros vy litigios, se
conservan durante 10 afios a partir del ultimo registro, segun las disposiciones del Cédigo Civil italiano, o durante otros 5 afios segun la normativa de seguros.
. Los Datos Personales comunes recogidos en cualquier ocasion (por ejemplo, la contratacion de una pdliza, la solicitud de un presupuesto) acompafados del

consentimiento/rechazo del consentimiento para las promociones comerciales y la elaboracién de perfiles se conservan sin fecha de caducidad, al igual que las pruebas
de los cambios pertinentes que hayas realizado en el consentimiento/rechazo a lo largo del tiempo. Sin perjuicio de tu derecho a oponerte en cualquier momento a dicho
tratamiento y a solicitar la supresion de tus datos si no existen condiciones contractuales o legales que justifiquen su almacenamiento.

. Los datos personales recogidos como resultado del ejercicio de los derechos de los interesados se conservan durante 10 afios después del ultimo registro, de
acuerdo con las disposiciones del Cédigo Civil italiano
. Los datos personales de las personas que han defraudado o intentado defraudar también se conservan durante mas tiempo que el periodo de 10 afios.

Con caracter general, para todo lo no especificado expresamente, se aplicara el plazo de conservacién de diez afios previsto en el articulo 2220 del Coédigo Civil italiano
o cualquier otro plazo especifico previsto en la legislacion aplicable.

¢Qué derechos tienes para proteger tus datos personales?

En relacién con el tratamiento de tus datos personales, tienes los siguientes derechos: acceso, rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad, revocacién, oposicion, que
puedes hacer valer en la forma que se indica en el siguiente apartado "Cémo puedes hacer valer tus derechos para proteger tus datos personales”. Tienes derecho a
presentar una reclamacion ante la Autoridad de Proteccion de Datos y puedes encontrar mas informaciéon en www.garanteprivacy.it.

¢Qué puedes hacer para hacer valer tus derechos de proteccion de tus datos personales?

- Para saber qué datos personales utiliza Europ Assistance ltalia (derecho de acceso);

- para solicitar la rectificacion (actualizacion, modificacion) o, si es posible, la supresion, la limitacion y el ejercicio del derecho de portabilidad de tus Datos Personales
tratados en Europ Assistance ltalia;

- oponerte al tratamiento de tus Datos Personales basado en el interés legitimo del responsable del tratamiento o de un tercero, a menos que el responsable del
tratamiento o el tercero demuestren que dicho interés legitimo prevalece sobre el tuyo o que dicho tratamiento es necesario para el cumplimiento, ejercicio o defensa de
reclamaciones legales; para oponerte al tratamiento de tus datos personales con fines de marketing directo

puedes escribir a:

Ufficio Protezione Dati - Europ Assistance Italia SpA - Via Del Mulino, 4 20057 Assago (M, ltalia),
también por e-mail: UfficioProtezioneDati@europassistance.it
Cambios y actualizaciones del aviso legal
Europ Assistance Italia puede complementar y/o actualizar la totalidad o parte de este aviso legal teniendo en cuenta los futuros cambios que puedan producirse en la
legislacion aplicable en materia de privacidad. Se entiende que cualquier modificacién, adiciéon o actualizacién se comunicara de acuerdo con la normativa aplicable,
incluso mediante su publicacion en el sitio web www.europassistance.it donde también puedes encontrar mas informacion sobre las politicas de proteccion de datos
personales adoptadas por Europ Assistance Italia.

[1] El Reglamento Europeo de Proteccion de Datos UE 2016/679 (en adelante, Reglamento relativo a la Privacidad) y la legislacion primaria y secundaria italiana

[2] Europ Assistance ltalia actia como responsable del tratamiento de datos de acuerdo con el Reglamento de Privacidad

[3] Estas personas, de acuerdo con el Reglamento de Privacidad, se llaman Encargados del Tratamiento y/o personas autorizadas a tratar datos, o actuan como
responsables auténomos o corresponsables del tratamiento, y realizan tareas de caracter técnico, organizativo u operativo. Son, por ejemplo: agentes, subagentes y otro
personal de la agencia, productores, corredores de seguros, bancos, SIM y otros canales de adquisicion; aseguradoras, coaseguradoras y reaseguradoras, fondos de
pensiones, actuarios, abogados y asesores médicos, consultores técnicos, asistencia en carretera, peritos, talleres, centros de desguace de vehiculos, centros sanitarios,
empresas de liquidacion de siniestros y otros proveedores de servicios contratados, empresas del Grupo Generali y otras empresas que prestan servicios de gestion de
los contratos y de las prestaciones, servicios informaticos, telematicos, financieros, administrativos, de archivo, de gestién de la correspondencia, de auditoria contable y
de certificacion, asi como empresas especializadas en estudios de mercado y de calidad de los servicios.

[4] EI Tomador del seguro, otras filiales de Europ Assistance, empresas del Grupo Generali y otras partes, como los intermediarios de seguros (agentes, corredores,
subagentes, bancos); compafias de coaseguro o reaseguro; abogados, médicos, asesores y otros profesionales; proveedores como talleres de carroceria, desguaces,
centros médicos, empresas que gestionan siniestros, otras empresas que prestan servicios informaticos, telematicos, financieros, administrativos, de archivo, de correo,
de elaboracion de perfiles y de satisfaccion del cliente.
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